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—— RECHTLICHES

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fUr Beratungs-, Projekt- und Dienstleistungen der DIP Deutsche IT und
ProjeRtberatungsgesellschaft mbH

Stand: ORtober 2026

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage, Angebote und Leistungen der
DIP Deutsche IT und ProjeRtberatungsgesellschaft mbH (nachfolgend , dip”) gegentber ihren
Auftraggebern (nachfolgend ,Kunde”), insbesondere fur IT- und Managementberatung, Projekt- und
Programmmanagement, Konzeptions-, Analyse- und Umsetzungsleistungen sowie Schulungen.

(2) Die AGB gelten ausschlieBlich gegenuber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen
des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermogen.

(3) Die AGB gelten standardmafig fir alle Vertrage mit dem Kunden, soweit nicht ausdricRlich etwas
anderes vereinbart ist. Sie gelten in ihrer jeweils aktuellen Fassung auch fir RUnftige Vertrage, ohne dass
dip erneut auf sie hinweisen muss.

(4) Allgemeine Geschaftsbedingungen des IKunden werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn dip ihrer
Geltung nicht ausdrucRlich widerspricht oder Leistungen in Kenntnis solcher Bedingungen vorbehaltlos

erbringt. Sie gelten nur, wenn dip ihrer Geltung ausdrlicRlich in Textform zugestimmt hat.

(5) Von diesen AGB abweichende Regelungen Rénnen getroffen werden. Sie sind mit dip abzustimmen und
bedurfen einer ausdricRlichen Vereinbarung in Textform. Individuelle Vereinbarungen im Einzelfall haben
Vorrang vor diesen AGB (8 305b BGB).

8 2 Angebot und Vertragsschluss

(1) Angebote von dip sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicRlich als verbindlich
bezeichnet sind oder eine Annahmefrist enthalten.

(2) Ein Vertrag Rommt durch die Annahme eines Angebots, durch eine Auftragsbestatigung von dip in
Textform, durch beiderseitige Unterzeichnung eines Vertrags (z. B. Rahmen- oder Einzelvertrag) oder durch
den Beginn der Leistungserbringung zustande.

(3) Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem Einzelvertrag, dem Angebot bzw. der
Leistungsbeschreibung. Bei Widersprichen gilt folgende Rangfolge: Einzelvertrag, Angebot bzw.

Leistungsbeschreibung, Rahmenvertrag, diese AGB.

§ 3 Art der Leistungen und Leistungserbringung

(1) dip erbringt ihre Leistungen als Dienstleistungen im Sinne der 8§ 611 ff. BGB. Geschuldet ist die
fachgerechte Erbringung der vereinbarten TatigReiten, nicht ein bestimmter wirtschaftlicher oder
technischer Erfolg. WerRleistungen (88 631 ff. BGB) schuldet dip nur, wenn dies ausdricRlich als solche
vereinbart ist.
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(2) dip erbringt die Leistungen nach dem bei Vertragsschluss anerkRannten Stand von Wissenschaft und
Technik durch qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. dip ist berechtigt, Subunternehmer und freie
Mitarbeiter einzusetzen und eingesetzte Personen auszutauschen, sofern die vereinbarte QualifiRation
gewabhrleistet bleibt und berechtigte Interessen des IKunden nicht entgegenstehen.

(3) dip bestimmt Art, Ort und Zeit der Leistungserbringung im Rahmen des Vertrags eigenverantwortlich.
Die eingesetzten Personen unterliegen ausschliefdlich dem Weisungsrecht von dip; sie werden nicht in die
Betriebsorganisation des IKunden eingegliedert. Eine Arbeitnehmertberlassung findet nicht statt.

(4) Vereinbarte Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdrucRlich als verbindlich vereinbart
sind. Sie verschieben sich angemessen, soweit dip durch Umstande behindert wird, die sie nicht zu
vertreten hat, insbesondere durch fehlende Mitwirkung des Kunden.

§ 4 MitwirRungspflichten des IKunden

(1) Der Kunde unterstttzt dip bei der Leistungserbringung. Er stellt insbesondere rechtzeitig, vollstandig und
unentgeltlich die erforderlichen Informationen, Unterlagen, Zugange, Systeme, Arbeitsplatze und
Ansprechpartner bereit und trifft notwendige Entscheidungen ohne schuldhafte Verzégerung.

(2) Der Kunde benennt eine verantwortliche Ansprechperson, die zur Abgabe und Entgegennahme
projeRtbezogener ErkRlarungen befugt ist.

(3) Der Kunde ist fir eine ordnungsgemaRe Sicherung seiner Daten und Systeme selbst verantwortlich.

(4) Erfallt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig, tragt er die
daraus entstehenden Mehraufwande und Verzégerungen. Der Mehraufwand wird nach den vereinbarten
Satzen vergutet.

§ 5 Anderungen des Leistungsumfangs

(1) Anderungen oder Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfangs (Change Requests) bediirfen einer
Vereinbarung in Textform.

(2) dip priift Anderungswiinsche des Kunden und teilt die Auswirkungen auf Aufwand, Vergiitung und
Termine mit. Bis zur Einigung tiber die Anderung erbringt dip die Leistungen im bisher vereinbarten
Umfang. Der Priifaufwand fiir umfangreiche Anderungswiinsche Rann nach Aufwand vergiitet werden,
wenn dies vorab vereinbart ist.

§ 6 Vergutung und Auslagen

(1) Die Vergutung erfolgt nach Aufwand zu den im Einzelvertrag bzw. Angebot vereinbarten Stunden- oder
Tagessatzen, sofern Rein Festpreis vereinbart ist. Ein Beratertag umfasst acht Stunden; angefangene
Stunden werden anteilig berechnet, soweit nichts anderes vereinbart ist.

(2) Der Aufwand wird durch TatigReitsnachweise belegt. Einwande gegen TatigReitsnachweise sind
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang in Textform geltend zu machen; danach gelten sie als anerkRannt.

(3) ReiseRosten, Reisezeiten und sonstige Auslagen werden gesondert berechnet, soweit dies vereinbart ist.

(4) Alle Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.
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§ 7 Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

(1) dip stellt Leistungen nach Aufwand monatlich nachtraglich in Rechnung, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Festpreise werden nach den vereinbarten Zahlungsplanen bzw. Meilensteinen berechnet.

(2) Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Skonto wird nicht gewahrt.

(3) Nach Ablauf der Zahlungsfrist gerat der IKunde ohne weitere Mahnung in Verzug. Wahrend des Verzugs
schuldet der Kunde Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (§ 288 Abs. 2 BGB) sowie die Verzugspauschale
nach § 288 Abs. 5 BGB. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

(4) Der Kunde Rann nur mit unbestrittenen oder rechtsRraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
ZurlickRbehaltungsrecht Rann er nur geltend machen, soweit es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

(5) Befindet sich der IKunde mit falligen Zahlungen in Verzug, ist dip nach vorheriger AnRiindigung in
Textform berechtigt, weitere Leistungen bis zum Ausgleich der offenen Forderungen zurtickzuhalten.

§ 8 Abnahme bei Werkleistungen

(1) Soweit ausdrucRlich WerRleistungen vereinbart sind, nimmt der Kunde das Arbeitsergebnis innerhalb
von zehn WerRtagen nach Bereitstellung ab, sofern Reine wesentlichen Mangel vorliegen. Unwesentliche
Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

(2) Das Arbeitsergebnis gilt als abgenommen, wenn der IKunde es nicht innerhalb der Frist unter Angabe
mindestens eines wesentlichen Mangels in Textform zurlicRweist oder wenn er es produRtiv nutzt.

8§ 9 Mangelrechte

(1) Bei Dienstleistungen erbringt dip nicht vertragsgemaf erbrachte Leistungen, die sie zu vertreten hat,
innerhalb angemessener Frist ohne MehrRosten erneut, sofern der IKunde dies unverzuglich, spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis, in Textform rigt.

(2) Bei WerRleistungen ist dip bei Mangeln zunachst zur Nacherfullung nach eigener Wahl durch
Nachbesserung oder Neuherstellung berechtigt. Schlagt die Nacherfullung fehl, Rann der Kunde nach den
gesetzlichen Vorschriften mindern oder vom Vertrag zurlcRtreten. Schadensersatz richtet sich nach § 11.

(3) Mangelanspriiche bei Werkleistungen verjahren in zwolf Monaten ab Abnahme. Dies gilt nicht bei
Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, arglistigem Verschweigen eines Mangels, Ubernahme einer Garantie sowie
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit; insoweit gelten die
gesetzlichen Fristen.

§ 10 Rechte an Arbeitsergebnissen

(1) Der Kunde erhalt an den fir ihn erstellten Arbeitsergebnissen (z. B. Konzepte, DoRumentationen,
Prasentationen) mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Verglitung ein einfaches, zeitlich und raumlich
unbeschranktes Recht, diese fur eigene interne Zwecke zu nutzen, zu vervielfaltigen und zu bearbeiten.
Weitergehende Rechte bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.

DIP Deutsche IT und ProjeRtberatungsgesellschaft mbH - RahmannstraBe 11 - 65760 Eschborn - HRB 97704, Amtsgericht Frankfurt Seite 3von 6
am Main - Geschéftsfihrer: Manuel Fernandez



| ]
deutsche it und
projeRtberatung

(2) Vorbestehendes Know-how, allgemeine Methoden, Vorgehensmodelle, Werkzeuge, Vorlagen und
Erfahrungswissen von dip bleiben bei dip; dip darf sie auch flir andere Kunden verwenden. Vertrauliche
Informationen des Kunden bleiben davon unberuhrt.

§ 11 Haftung

(1) dip haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober FahrlassigReit, fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, im Rahmen einer ibernommenen Garantie sowie nach dem
ProduRthaftungsgesetz.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet dip nur auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erflillung die ordnungsgemafie Durchfilhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung von dip fiir leichte FahrlassigReit ausgeschlossen.

(4) Far den Verlust von Daten haftet dip nur in Hohe des Aufwands, der bei ordnungsgemager und
regelmagiger Datensicherung durch den Kunden zur Wiederherstellung erforderlich gewesen ware.

(5) Die vorstehenden BeschrankRungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie Erflllungsgehilfen von dip.

8 12 VertraulichReit

(1) Die Vertragsparteien behandeln alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit beRannt werdenden
vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei, insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse,
vertraulich und verwenden sie nur zur Durchfiihrung des Vertrags. Diese Pflicht besteht auch nach
Beendigung des Vertrags fort.

(2) Die Pflicht gilt nicht flr Informationen, die allgemein beRannt sind oder ohne VerstoRR gegen diese Pflicht
bekRannt werden, die der empfangenden Partei bereits rechtmaRig beRannt waren oder die aufgrund
gesetzlicher oder behordlicher Pflichten offengelegt werden mussen.

(3) Gesonderte VertraulichReitsvereinbarungen gehen dieser Regelung vor.

§ 13 Datenschutz

(1) Die Vertragsparteien beachten die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere
die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

(2) Soweit dip im Rahmen der Leistungen personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet,
schlieBen die Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung nach Art.
28 DSGVO.

8 14 Abwerbung von Mitarbeitern

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit des Vertrags und zwolf Monate nach dessen Beendigung
Reine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder freien Mitarbeiter von dip, die bei ihm eingesetzt waren, aktiv
abzuwerben oder ohne Zustimmung von dip unmittelbar oder mittelbar zu beauftragen.
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§ 15 Laufzeit und Kiindigung

(1) Laufzeit und Kiandigung richten sich nach dem Einzelvertrag. Ist dort nichts geregelt, Ronnen auf
unbestimmte Zeit geschlossene Vertrage von beiden Parteien mit einer Frist von einem Monat zum
Monatsende geRUndigt werden.

(2) Das Recht zur auBerordentlichen KUndigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.
(3) Kindigungen bedurfen der Textform.

(4) Bis zur Beendigung erbrachte Leistungen sind zu verguten.

§ 16 Referenznennung

dip nennt den Kunden nur mit dessen vorheriger Zustimmung als Referenz. Ohne Zustimmung darf dip das
ProjeRt in anonymisierter Form beschreiben (z. B. Branche, Aufgabenstellung, Vorgehen), sofern Reine
vertraulichen Informationen offengelegt werden.

8 17 Hohere Gewalt

KKeine Partei haftet flr die Nichterfillung oder verspatete Erflllung ihrer Pflichten, soweit dies auf
Ereignissen hoherer Gewalt beruht (z. B. Naturereignisse, Pandemien, Krieg, StreiR, behoérdliche
Anordnungen, Ausfall 6ffentlicher KommuniRationsnetze). Die Leistungsfristen verlangern sich um die
Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit.

§ 18 Expertengesprache und Online-Workshops (Beratungsformate)

(1) Leistung: Beratungsformate sind Uber die Website buchbare Beratungsleistungen mit festem Umfang,
insbesondere Expertengesprache und Online-Workshops, wahlweise per Microsoft Teams, telefonisch oder
in den Raumen von dip in Eschborn, soweit fur das Format angeboten. Thema, Dauer und Preis ergeben
sich aus den Angaben im jeweiligen Buchungsformular. Gesprachspartner bzw. Leitung ist eine von dip
benannte Fachperson. Geschuldet ist die Durchfiihrung als Dienstleistung (& 3 Abs. 1), nicht ein bestimmter
Erfolg; schriftliche Ausarbeitungen sind nicht Bestandteil, soweit nicht gesondert vereinbart.

(2) Kundenkreis: Das Angebot richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB. Mit der
Buchung bestatigt der Kunde, in Austbung seiner gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen TatigReit
zu handeln, und gibt Firma und Rechnungsanschrift an. Bei Online-WorkRshops mit mehreren Teilnehmern
ist die buchende Firma Vertragspartner; sie ist fur die Angaben zu den Teilnehmern und deren Information
verantwortlich.

(3) Preis: Es gilt der im Buchungsformular angegebene Nettopreis zuzlglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer; der Gesamtbetrag wird dort vor der Buchung ausgewiesen. Bei Online-Workshops richtet
sich der Preis nach der Zahl der Teilnehmer gemaf den Angaben im Buchungsformular (Preis flr den ersten
und fur jeden weiteren Teilnehmer); die hochstzulassige Teilnehmerzahl ergibt sich ebenfalls aus dem
Buchungsformular.

(4) Buchung und Vertragsschluss: Der IKunde nennt bei der Buchung Thema, Fragestellung und
Wunschtermine und gibt den Betrag Uber PayPal frei. Der Vertrag Rommt zustande, wenn dip einen Termin
in Textform bestatigt; schlagt dip einen anderen Termin vor, Rommt er mit dessen Annahme durch den
Kunden zustande.
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(5) Zahlung: Bei der Buchung wird der Betrag Uber PaylPal lediglich reserviert (autorisiert). Abgebucht wird er
erst mit der Terminbestatigung. Lehnt dip die Anfrage ab, Rommt Reine Einigung Uber einen Termin
zustande oder bestatigt dip nicht innerhalb von drei Tagen nach der Buchung, gibt dip die Reservierung
vollstandig frei. Mit der Abbuchung erhalt der Kunde einen Zahlungsbeleg per E-Mail. Die Rechnung erhalt
er eleRtronisch per E-Mail nach dem Termin; abweichend von § 7 ist sie mit der Abbuchung bereits
beglichen.

(6) Stornierung durch den Kunden: Es gilt die im Buchungsformular angegebene Staffel. Ist dort nichts
anderes angegeben, gilt: Der Kunde Rann bis 4 Stunden vor Beginn Rostenlos absagen; dip erstattet dann
den vollen Betrag, eine Stornogebuhr fallt nicht an. Eine spatere Absage ist nicht moglich; nimmt der Kunde
nicht teil, erfolgt Reine Erstattung. Bei Online-Workshops gilt die Staffel fiir den Gesamtbetrag der Buchung.
Mafgeblich ist der ZeitpunRt der Absage Uber den LinR in der Bestatigung bzw. ihres Zugangs bei dip in
Textform.

(7) Absage durch dip: Sagt dip einen bestatigten Termin ab, erstattet dip stets den vollen Betrag.
Weitergehende Ansprlche bestehen nur nach MaRRgabe von § 1.

(8) Verschieben: Der IKunde Rann einen bestatigten Termin bis zu der im Buchungsformular genannten
Frist, sonst bis 24 Stunden vor Beginn, Rostenlos verschieben; der neue Termin wird von dip bestatigt.
Danach ist eine Verschiebung nur mit Zustimmung von dip moglich; stimmt dip nicht zu, gilt die Absage
nach Absatz 6.

(9) Erstattungen erfolgen uber PayPal auf das bei der Buchung verwendete Konto; dip stellt dartber einen
Erstattungsbeleg aus. Behalt dip nach Absatz 6 einen Betrag ein, erhalt der Kunde nach dem ursprunglich
vereinbarten Termin eine Rechnung Uber diesen Betrag (Ausfallentschadigung); auch sie ist mit der
Abbuchung bereits beglichen.

(10) Haftung bei Beratung: Die Einschatzungen in Beratungsformaten beruhen auf den Angaben und
Unterlagen des IKunden sowie auf dem im Termin erkRennbaren Sachstand; dip pruft diese nicht auf
VollstandigReit oder Richtigkeit. Beratungsformate ersetzen Reine Rechts- oder Steuerberatung. Im Ubrigen
gelten die Haftungsregeln des § 11.

(11) Expertengesprache finden unter vier Augen zwischen dem IKunden und der von dip benannten
Fachperson statt; dip behandelt die Inhalte vertraulich (8 12). Das Gesprach wird nicht aufgezeichnet.

§ 19 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergédnzungen von Vertrdgen bediirfen der Textform, soweit nicht gesetzlich eine
strengere Form vorgeschrieben ist. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieses Formerfordernisses. Der
Vorrang individueller Vereinbarungen (8 305b BGB) bleibt unberthrt.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(3) AusschlieBBlicher Gerichtsstand fur alle StreitigReiten aus und im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz von dip. dip ist berechtigt, den Kunden auch an
seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verRlagen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
WirksamReit der Ubrigen Bestimmungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die
gesetzlichen Vorschriften (& 306 BGB).
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